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Soluzioni innovative per panificazione, pasticceria e cioccolato. 

INFORMATIVA WHISTLEBLOWING 

 

ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR”) relativo al trattamento dei dati personali 

 

Versione: 1.0 

11/2023 

Informazioni sul trattamento dei suoi dati personali da parte di Puratos 

 
Titolare del 

trattamento 

Il titolare del trattamento è Puratos Italia S.r.l., facente parte del gruppo multinazionale 

Puratos Group NV, con sede legale in Parma, Via Lumière, 37/a - 43122 (di seguito, 

"Puratos"), contattabile agli indirizzi privacy@puratos.it, al +39052116021, o via PEC 

all’indirizzo: puratositalia@pcert.it. 

 
Fonte dei 

suoi dati 

personali 

I dati personali sono raccolti direttamente dal segnalante o possono essere raccolti 

anche da altri soggetti che siano coinvolti nell’ambito della segnalazione (e.g. 

testimoni), anche a seguito delle attività volte alla verifica della fondatezza della 

segnalazione. 

 
Categorie di 

dati personali 

Nell’ambito della segnalazione possono essere trattate le seguenti categorie di dati 

personali: 

• Dati personali appartenenti a categorie “comuni” (“Dati Personali Comuni”), tra 

cui i seguenti: 

✓ dati identificativi e di contatto del segnalante, quali nome, cognome, e-mail, 

eventuale appartenenza all’organizzazione, numero di telefono, voce (nel 

caso di segnalazione mediante messaggio vocale), ove la segnalazione sia 

stata trasmessa in forma non anonima; 

✓ dati identificativi e di contatto del segnalato, quali nome, cognome, ruolo 

aziendale, e-mail e numero di telefono, ove contenuti nella segnalazione e 

ulteriori informazioni riguardanti il segnalato (e.g. luogo in cui è avvenuto 

l’evento);  

✓ dati identificativi e di contatto di eventuali ulteriori soggetti coinvolti (ad 

esempio, testimoni, facilitatori, ecc.) quali nome, cognome, e-mail e numero 

di telefono, ove contenuti nella segnalazione; 

✓ ulteriori dati personali eventualmente contenuti nella segnalazione e/o in atti 

o documenti allegati alla stessa; 

✓ dati ulteriori che possono entrare nella disponibilità di Puratos, anche a 

seguito delle attività volte alla verifica della fondatezza della segnalazione.  

• Dati personali appartenenti a categorie particolari (“Dati Personali Particolari”) e 

dati giudiziari (“Dati Giudiziari”): Puratos potrebbe raccogliere tali categorie di dati 

ove contenuti nella descrizione dell’evento segnalato.  

I dati personali che non possono essere trattati in quanto non sussiste adeguata base 

giuridica per il trattamento o che sono manifestamente non utili al trattamento di una 

specifica segnalazione non sono raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono 

cancellati immediatamente. 

 
Natura del 

conferimento 

Il conferimento dei dati personali del segnalante per le finalità è facoltativo e, in 

mancanza, non vi saranno conseguenze. Il segnalante ha la possibilità di rimanere 

anonimo. In tal caso, non sono raccolti dati personali del segnalante; Puratos 

procederà comunque alle necessarie attività di indagine, tutelando l’anonimato.  

L’eventuale rifiuto a fornire i dati relativi ai soggetti segnalati potrebbe comportare 

l’impossibilità per Puratos di gestire correttamente la segnalazione. 

Finalità, base 

giuridica e 

periodo di 

conservazion

Finalità del 

trattamento 

Tipologia di 

dati 
Base giuridica 

Periodo di 

conservazione 
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e dei dati 

personali 

Consentire al 

segnalante di 

effettuare una 

segnalazione 

mediante i canali 

implementati e 

all’organizzazione di 

riceverla, nonché 

verificare la plausibilità 

della segnalazione e 

gestire la 

segnalazione ricevuta 

e svolgere le 

necessarie attività 

istruttorie/investigative 

volte a verificare la 

fondatezza del fatto 

oggetto di 

segnalazione stessa. 

 

Dati 

Personali 

Comuni 

La base legale del 

trattamento dei dati è la 

necessità di adempiere ad 

un obbligo legale al quale 

Puratos è soggetta, a 

ricevere e indagare 

segnalazioni di violazioni 

che ledono l’interesse 

pubblico o l’integrità 

dell’ente privato, in 

conformità con quanto 

previsto dal D. lgs. 24/2023 

- in applicazione della 

Direttiva (UE) 2019/1937. 

Qualora l’evento abbia 

rilevanza ai sensi della 

normativa italiana 

derivante dal D. lgs. 8 

giugno 2001, n. 231, la base 

legale del trattamento dei 

dati è anche l’obbligo di 

legge cui è soggetta 

Puratos ai sensi della Legge 

30 novembre 2017, n. 179. 

Puratos conserverà 

i dati personali per il 

tempo necessario 

al trattamento 

della segnalazione 

e comunque non 

oltre cinque (5) 

anni a decorrere 

dalla data della 

comunicazione 

dell’esito finale 

della procedura di 

segnalazione. 

Dati 

Personali 

Particolari 

L’eventuale trattamento di 

Dati Personali Particolari 

e/o Dati Giudiziari avverrà 

solo ove autorizzato dalla 

legge, come per i Dati 

Personali Particolari per 

assolvere gli obblighi ed 

esercitare i diritti specifici 

del titolare del trattamento 

o dell’interessato in 

materia di diritto del lavoro 

e della sicurezza sociale e 

protezione sociale e in 

presenza di garanzie 

appropriate per i diritti 

fondamentali e gli interessi 

dell'interessato.  

Dati 

Giudiziari 

Gestire le segnalazioni 

e adottare, se 

necessario, i relativi 

provvedimenti, anche 

disciplinari, nonché 

difendere ed 

esercitare diritti nel 

corso di procedimenti 

giudiziari, 

amministrativi o 

extragiudiziali 

nell’ambito di 

controversie sorte in 

relazione alla, o in 

Dati 

Personali 

Comuni 

La base legale del 

trattamento è il legittimo 

interesse di Puratos a 

reprimere condotte illecite 

o contrarie al Modello di 

Organizzazione, Gestione 

e Controllo ex D.lgs. 

231/2001, al Codice Etico o 

a qualsiasi 

Policy/Regolamento di 

Puratos e a tutelare i propri 

diritti. 

Puratos tratterà i 

dati personali per il 

tempo necessario 

alla conclusione di 

eventuali azioni 

giudiziarie e/o 

disciplinari 

intraprese. 

La base legale del 

trattamento dei dati è il 

consenso del Segnalante 
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conseguenza della, 

segnalazione. 

nel caso in cui sia 

necessario utilizzare la 

segnalazione – ove questa 

non sia anonima – 

nell’ambito dell’eventuale 

procedimento disciplinare 

nei confronti del segnalato 

qualora la contestazione 

sia fondata, in tutto o in 

parte, sulla segnalazione e 

la conoscenza dell’identità 

del segnalante sia 

indispensabile per la difesa 

del segnalato.  

Il consenso può essere 

revocato in qualsiasi 

momento, senza 

pregiudicare la liceità del 

trattamento basato sul 

consenso prima della 

revoca. 

Dati 

Personali 

Particolari 

L’eventuale trattamento di 

Dati Personali Particolari e 

Dati Giudiziari avverrà solo 

ove autorizzato dalla legge 

(segnatamente, per i Dati 

Personali Particolari ove sia 

effettivamente necessario 

per l’accertamento, 

l’esercizio o la difesa di un 

diritto in sede giudiziaria.  

Dati 

Giudiziari 

 
Destinatari 

dei suoi dati 

personali 

I destinatari dei dati sono i seguenti: 

a) studi legali e consulenti esterni che dovessero collaborare con Puratos 

eventualmente per fornire supporto nello svolgimento delle attività di indagine, a 

seconda dell’oggetto della segnalazione; 

b) la società che fornisce la piattaforma tecnologica utilizzata per la gestione delle 

segnalazioni, ossia EQS Group AG, Karlstraße 47, 80333 Monaco, Germania (in 

qualità di responsabile del trattamento) e i suoi subresponsabili (che si occupano di 

soluzioni digitali e tecnologiche, sicurezza informatica e hosting); 

c) l’Autorità Giudiziaria e altre autorità pubbliche eventualmente coinvolte, se 

necessario (in qualità di titolari del trattamento). 

Per ulteriori informazioni sui destinatari dei suoi dati personali, può contattare Puratos, 

scrivendo all’indirizzo e-mail privacy@puratos.it. 

 
Trasferimenti 

dei dati 

personali 

Tutti i suoi dati personali sono archiviati e trattati all’interno dello Spazio Economico 

Europeo (SEE). 

In qualsiasi momento Lei potrà scrivere a Puratos, scrivendo all’indirizzo e-mail 

privacy@puratos.it. 

 

In qualità di interessato, può esercitare alcuni diritti – nella misura in cui risultino 

applicabili - in relazione ai suoi dati personali. Per l’esercizio di tali diritti può contattare 

Puratos all’indirizzo e-mail privacy@puratos.it. 

Diritto Contenuto 

mailto:privacy@puratos.it
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Diritti degli 

interessati 

Accesso Diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che 

sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo 

riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai dati personali 

e alle informazioni sul trattamento. 

Rettifica Diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei 

dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato 

ritardo e il diritto di ottenere l’integrazione dei dati personali 

incompleti. 

Cancellazione Diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione 

dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. 

Limitazione Diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del 

trattamento nelle ipotesi previste dal GDPR. 

Opposizione Diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla 

sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali. 

Portabilità Diritto –nei casi previsti – di ricevere in un formato strutturato, di 

uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati 

personali che lo riguardano forniti a un titolare del trattamento 

e il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del 

trattamento senza impedimenti da parte del titolare del 

trattamento. 

 
Diritto di 

reclamo 

Qualora ritenga che il trattamento dei dati che La riguardano violi le disposizioni del 

GDPR, ha il diritto di proporre reclamo a un’Autorità di controllo. In Italia, l’Autorità di 

controllo è l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, contattabile ai 

recapiti disponibili sul sito www.garanteprivacy.it. 

Modello di 

gestione 

Ulteriori dettagli sul modello di gestione privacy adottato da Puratos e sulle 

caratteristiche del trattamento dei tuoi dati personali nell’ambito della gestione delle 

segnalazioni sono contenuti nelle procedure aziendali (cfr. Whistleblowing Policy). 
Le icone riprodotte nella presente informativa sono state create da Maastricht European Centre on Privacy and Cybersecurity e 

diffuse dal Garante (www.garanteprivacy.it) nella forma in cui le ha ricevute dagli autori. Le icone vengono qui utilizzate sulla 

base della licenza CC BY 4.0 (di cui si richiamano le condizioni), nella forma in cui sono pubblicate sul sito del Garante. 
 

http://www.garanteprivacy.it/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.it%20Attribuzione%204.0%20Internazionale

